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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas terselesaikannya laporan
tindak lanjut Survei Perilaku Masyarakat terhadap pelayanan di kantor Desa
Margoyoso. Laporan ini merupakan pertanggung jawaban dan tolok ukur tingkat
pencapaian sasaran atas pelaksanaan program dan kebijakan pelayanan yang
ditetapkan.

Laporan ini menyampaikan tindak lanjut hasil Survei Perilaku Masyarakat
terhadap pelayanan di kantor Desa Margoyoso. Melalui survey yang dilaksanakan
selama semester pertama tahun 2025, diharapkan dapat memberikan Gambaran
capaian kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam pelayanan di Kantor Desa
Margoyoso. Kami menyadari bahwa laporan ini masih terdapat kekurangan,
sehingga laporan ini sangat terbuka terhadap saran dan masukan dalam rangka
penyempurnaan dan perwujudan akuntabilitas publik.

Laporan ini juga sebagai salah satu tolok ukur untuk mewujudkan Desa
Margoyoso sebagai salah satu Rintisan Desa Antikorupsi di Kabupaten Magelang
bersama dengan Desa Sumber Kecamatan Dukun. Survey Perilaku Masyarakat
menjadi penting untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Program Desa

Antikorupsi terhadap perilaku masyarakat di Desa Margoyoso.

Margoyoso, November 2025

—RKeapala Desa Margoyoso
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan pada Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, penyelenggara pelayanan publik wajib memberikan
pelayanan dalam rangka pemenuhan kebutuhan terhadap warga negara dan
penduduk baik barang, jasa, dan atau pelayanan administrative. Pemerintah
Desa Margoyoso memiliki komitmen untuk memberikan pelayanan yang tebaik
kepada Masyarakat. Komitmen tersebut dibuktikan dengan melakukan
evaluasi secara menyeluruh yang harus dirasakn oleh para warga desa.

Hasil evaluasi kemudian diolah dan dibuat laporan, yang kemudian
selanjutnya dilakukan tindak lanjut dari hasil Survei Perilaku Masyarakat yang
telah dilaksanakan. Tindak lanjut hasil survey tersebut adalah usaha untuk
terus mempertahankan yang sudah baik dan meningkatkan kualitas pelayanan
yang diberikan. Tanpa evaluasi tentu kita tidak akan pernah tahu apa yang

sudah dicapai dan apa yang belum tercapai selama ini.

B. Dasar Hukum
Dasar hukum kegitan seluruh proses pelaksanaan survey diatur dalam

peraturan berikut :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik.

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negar Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Perilaku
Masyarakat Unit Pelayanan Publik.

C. Tujuan
Laporan tindak lanjut Survei Perilaku Masyarakat yang disusun
berdasarkan hasil Survei Perilaku Masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan kepada stakeholder yang merupakan Masyarakat Desa Margoyoso.
Laporan ini bertujuan untuk membantu memberikan informasi dalam
pengambilan keputusan dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan di

kantor Desa Margoyoso secara terus menerus.

D. Ruang Lingkup
Pelaksanaan survey dilaksanakan melalui penyebaran formular kuisioner

elektronik yang berbentuk formulir kepada Masyarakat Desa Margoyoso.
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Adapaun unsur pelayanan yang dilakukan terdiri dari 10 unsur persepsi

masyarakat, yaitu:

NO MATERI

1. Pemberian uang/barang/makanan ke petugas pelayangan desa

2 Apakah saudara/i pernah dihubungi dan ditawari oleh perangkat desa yang
akan membantu dalam pengurusan surat/ berkas dengan meminta imbalan
tertentu?

3. Kalau pernah, berapa besarnya jumlah uang yang diminta/ diberikan

kepada petugas pelayanan desa terkait pelayanan desa?

4. Apakah Saudara pernah memberikan sesuatu kepada petugas pelayanan
desa?

5. Apakah Saudara pernah dipersulit terkait pelayanan di desa?

6. Jenis pemberian apakah yang diberikan oleh Saudara/i kepada petugas

pelayanan desa?

7. Apakah saudara mengetahui hubungan kekerabatan aparatur desa
(Perangkat Desa, BPD, LPMD, BUMDes) mempengaruhi keputusan dalam
pengadaan/ rekruitmen perangkat desa?

8. Apakah saudara pernah menggunakan jasa (perantara/ calo) dalam

pengurusan surat/ dokumen di desa?

9. Apakah saudara pernah mengurus surat/ dokumen tertentu melalui
perangkat desa di luar kantor?

10. | Apakah saudara pernah melihat dan atau mendengar terjadinya praktik
KKN (Korupsi, Kolusi, Nepotisme) di desa?




BAB II
HASIL SURVEI PERILAKU MASYARAKAT

Dari kuisioner fisik yang telah dibagikan kepada Masyarakat, terjaring 221
responden yang mengirimkan jawaban kuisioner. Data responden yang masuk

sebagai berikut :

A. Berdasarkan jenis kelamin
Responden berdasar jenis kelamin didominasi oleh perempuan sesuai
dengan fakta di lapangan bahwa kaum perempuan lebih sering mendatangi

kantor desa dibanding kaum laki-laki dalam kegiatan pelayanan masyarakat.

Laki-laki : 93 orang
Perempuan : 128 orang
Jumlah : 221 orang

B. Berdasarkan kelompok umur
Data responden berdasarkan kelompok umur terbanyak adalah
kelompok umur 28 — 32 tahun. Sedangkan dominasi terbesar antara usia 23 -

47 tahun atau kelompok usia produktif.

KELOMPOK

UMUR JUMLAH | PERSENTASE
18 — 22 13 6,0%
2327 23 10,3%
28 - 32 40 17,9%
33-37 27 12,5%
3842 35 15,8%
43— 47 29 13,0%
48 — 52 18 8,2%
53 — 57 21 9,8%
58 — 62 10 4,3%
>=63 5 2,2%
JUMLAH 221 100,0%

C. Berdasarkan Pendidikan
Untuk jenjang pendidikan responden didominasi oleh lulusan SLTA
diikuti Pendidikan SLTP dan SD. Sedangkan pendidikan Diploma dan S1
hanya sebagian kecil.
SD : 53 orang
SLTP  : 60 orang
SLTA  :99 orang
DIII/S1 : 9 orang



D. Persepsi Responden
1. Apakah Saudara/i pernah memberikan uang/barang/makanan ke petugas

pelayanan Desa?

Pemberian uang/barang/makanan

Kadargekatipag; 1
|

m Tidak Pernah = Kadang-kadang = Pernah Sering
Tidak | Kadang-
Pernah | kadang | Pernah Sering
219 1 1 0

2. Apakah saudara/i pernah dihubungi dan ditawari oleh perangkat desa yang akan
membantu dalam pengurusan surat/ berkas dengan meminta imbalan tertentu?

Apakah saudara/i pernah dihubungi dan ditawari oleh
perangkat desa yang akan membantu dalam pengurusan
surat/ berkas dengan meminta imbalan tertentu?

Kadang-kadang
0%

Pg&erialg

—

m Tidak Pernah = Kadang-kadang = Pernah Sering
Tidak | Kadang-
Pernah | kadang | Pernah Sering
218 1 2 0




3. Kalau pernah, berapa besarnya jumlah uang yang diminta/ diberikan kepada

petugas pelayanan desa terkait pelayanan desa?

<20ribu | 20-50RIBU | 50-100 ribu >100 ribu
16 1 3 1

4. Apakah Saudara pernah memberikan sesuatu kepada petugas pelayanan desa?

4. Apakah Saudara pernah memberikan sesuatu kepada petugas

Tidak Pernah
88%

m Sering = Kadang=kadang = Pernah = Tidak Pernah

Sering Kadang-kadang Pernah Tidak pernah
0 18 8 195

5. Apakah Saudara pernah dipersulit terkait pelayanan di desa?

5. Apakah Saudara pernah dipersulit terkait pelayanan di
Sangat desa?

sulit
0%

sulit

— 1%

‘!

m Sangat sulit = sulit = mudah = tidak tahu

Sangat sulit Sulit Mudah Tidak tahu
0 2 194 25




6. Jenis pemberian apakah yang diberikan oleh Saudara/i kepada petugas pelayanan

desa?

6. Jenis pemberian apakah yang diberikan oleh Saudara/i

kepada petugas pelayanan desa?

Barang Uang

1% /%_Makanan
2%

m Barang ® Uang = Makanan = Tidak Pernah

Barang Uang Makanan | Tidak pernah
2 2 5 212

7. Apakah saudara mengetahui hubungan kekerabatan aparatur desa (Perangkat
Desa, BPD, LPMD, BUMDes) mempengaruhi keputusan dalam pengadaan/
rekruitmen perangkat desa?

7. Apakah saudara mengetahui hubungan kekerabatan aparatur desa
(Perangkat Desa, BPD, LPMD, BUMDes) mempengaruhi keputusan
dalam pengad8&t/ rekruitmen perangkat desa?

berpengaruh

1% Berpengaruh
4%

/

m Sangat berpengaruh = Berpengaruh = Tidak berpengaruh = Tidak menjawab

Sangat Tidak Tidak
berpengaruh | Berpengaruh | berpengaruh | menjawab
2 10 134 75




8. Apakah saudara pernah menggunakan jasa (perantara/ calo) dalam pengurusan

surat/ dokumen di desa?

Apakah saudara pernah menggunakan jasa (perantara/

calo) dalam pengurusan surat/ dokumen di desa?

Selalu Sering
1% _—1%

m Selalu = Sering = Jarang = Tidak Ada

. Tidak
Selalu Sering Jarang 2da
2 2 38 179

9. Apakah saudara pernah mengurus surat/ dokumen tertentu melalui perangkat desa
di luar kantor?

Apakah saudara pernah mengurus surat/ dokumen tertentu

melalui perangkat desa di luar kantor?
SelaluSering
1% 0%
[

m Selalu = Sering = Jarang = Tidak Ada

. Tidak
Selalu Sering Jarang ada
1 1 23 196




10.Apakah saudara pernah melihat dan atau mendengar terjadinya praktik KKN
(Korupsi, Kolusi, Nepotisme) di desa?

10. Apakah saudara pernah melihat dan atau mendengar
terjadinya praktik KKN (Korupsi, Kolusi, Nepotisme) di desa?

Sering

Kadang-kadang
1%
% \ 2%

m Sering = Kadang-kadang = Tidak pernah = Tidak tahu

Serin Kadan Tidak Tidak
& & pernah Tahu
1 5 118 97




BAB III
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI TINDAK LANJUT

A. Kesimpulan

Dari pengukuran Survey Perilaku Masyarakat diatas dapat diketahui

diambil kesimpulan bahwa:

1.

Masyarakat desa Margoyoso (99%) cenderung tidak pernah memberikan
uang/ barang/ makanan ke petugas pelayanan desa.

Masyarakat desa Margoyoso (98%) menyatakan bahwa tidak ada perangkat
desa yang meminta imbalan tertentu dalam pengurusan berkas atau surat.
Masyarakat desa Margoyoso (88%) menyatakan bahwa mereka dipermudah
dalam mendapatkan pelayanan di desa.

Masyarakat desa Margoyoso (96%) menyatakan tidak pernah memberikan
sesuatu kepada petugas pelayanan desa dalam bentuk apapun.
Masyarakat desa Margoyoso menyatakan bahwa tidak ada pengaruh
adanya hubungan kekerabatan antara pemerintah desa dan BPD dalam
pengadaan/ rekruitmen perangkat desa.

Masyarakat desa Margoyoso cenderung mengurus surat/ dokumen secara
mandiri (tidak melalui calo).

Masyarakat desa Margoyoso cenderung mengurus dokumen/ surat saat
jam pelayanan kantor desa.

Masyarakat desa Margoyoso menyatakan tidak pernah mendengar tentang

terjadinya praktik KKN (Korupsi, Kolusi, Nepotisme) di desa.

B. Rekomendasi Tindak Lanjut

1.

Mempertahankan nilai yang baik yaitu pada konsistensi petugas pelayanan
desa untuk menolak pemberian apapun dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat.

Petugas pelayanan desa agar tidak menawarkan membantu pelayanan
surat/ berkas dengan meminta imbalan tertentu.

Apabila masih ada masyarakat yang memberikan sesuatu dalam pelayanan
di desa, maka pemberian tersebut sebaiknya disalurkan ke Lembaga desa
LAZIS untuk dimanfaatkan dengan semestinya oleh lembaga tersebut.
Petugas pelayanan desa agar meningkatkan kompetensi dan kemampuan
agar masyarakat merasa dipermudah dalam mendapatkan pelayanan.
Terus meningkatkan transparansi dalam perenkrutan / pemngisian
perangkat desa dengan berpedoman pada peraturan perundang-undangan

yang berlaku.



6. Memberikan edukasi kepada masyarakat untuk selalu mengurus keperluan
surat/ dokumen secara mandiri dengan datang langsung ke kantor desa
tanpa perantara/ calo.

7. Petugas pelayanan desa didorong untuk mentaati SOP (Standar
Operasional Prosedur) dan Standar Pelayanan Minimal (SPM) dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat dan berupaya dalam pelayanan
selesai di dalam jam pelayanan kantor desa.

8. Menghindari praktik KKN (Korupsi, Kolusi, Nepotisme) dalam semua
kegiatan di pemerintah desa baik itu penerima layanan atau pemberi

layanan.

Margoyoso, November 2025
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Lampiran:

SURVEY PERILAKU MASYARAKAT

DESA MARGOYOSO
KECAMATAN SALAMAN KABUPATEN MAGELANG

Tanggal Survei: 2025
PROFIL RESPONDEN
Jenis Kelamin :[]JL [P usia: ........... tahun
Pendidikan :[]sD []SMP[]SLTA []s1 []s2 []S3
Pekerjaan ‘[ JPNS []TNI []POLRI [JSWASTA [ JWIRAUSAHA
Llainnya ..o (sebutkan)

Petunjuk : Lingkarilah pada jawaban yang sesuai.

a. Sangat sulit
b. Sulit

c. Mudah

d. Tidak tahu

. Apakah Saudara/i pernah memberikan uang/ 6. Jenis pemberian apakah yang diberikan oleh
barang/ makanan ke petugas pelayanan Saudara/i kepada petugas pelayanan desa?
Desa?

a. Barang
a. Tidak pernah b. Uang
b. Kadang-kadang c. Makanan
c. Pernah d. Tidak pernah
d. Sering
7. Apakah saudara mengetahui hubungan

. Apakah saudara/i pernah dihubungi dan kekerabatan aparatur desa (Perangkat Desa,
ditawari oleh perangkat desa yang akan BPD, LPMD, BUMDes) mempengaruhi
membantu dalam pengurusan surat/ berkas keputusan dalam pengadaan/ rekruitmen
dengan meminta imbalan tertentu? perangkat desa?

a. Tidak pernah a. Sangat berpengaruh
b. Kadang-kadang b. Berpengaruh

c. Pernah c. Tidak berpengaruh
d. Sering d. Tidak menjawab

. Kalau pernah, berapa besarnya jumlah uang 8. Apakah saudara pernah menggunakan jasa
yang diminta/ diberikan kepada petugas (perantara/ calo) dalam pengurusan surat/
pelayanan desa terkait pelayanan desa? dokumen di desa Margoyoso?

a. Kurang dari Rp. 20.000 a. Selalu
b. Rp. 20.000 — Rp.50.000 b. Sering
c. Rp.50.000 — 100.000 c. Jarang
d. Lebih dari Rp.100.000 d. Tidak ada
. Apakah Saudara pernah memberikan sesuatu 9. Apakah saudara pernah mengurus surat/
kepada petugas pelayanan desa? dokumen tertentu melalui perangkat desa di
_ luar kantor?
a. Sering
b. Kadang-kadang a. Selalu
c. Pernah b. Sering
d. Tidak pernah c. Jarang
d. Tidak ada
Bagaimana pendapat Saudara/i terkait
prosedur pelayanan umum di desa? 10. Apakah saudara pernah melihat dan/

mendengar terjadinya praktik KKN (Korupsi,
Kolusi, Nepotisme) di desa Margoyoso?

a. Sering

b. Kadang-kadang
c. Tidak pernah

d. Tidak tahu



REKAP SURVEY PERILAKU MASYARAKAT
DESA MARGOYOSO TAHUN 2025

JAWABAN NOMOR
"o 1 2 3
AlBlc|Dp|lAa|B|lc|D|A|B]|C]|D

1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 1 1
9 1 1
10 1 1
11 1 1
12 1 1
13 1 1
14 1 1
15 1 1
16 1 1
17 1 1
18 1 1
19 1 1
20 1 1
21 1 1
22 1 1
23 1 1
2 1 1
25 1 1
26 1 1
27 1 1
28 1 1
29 1 1
30 1 1
31 1 1
32 1 1
33 1 1
34 1 1
35 1 1
36 1 1
37 1 1
38 1 1
39 1 1
40 1 1
41 1 1
42 1 1
43 1 1
44 1 1
45 1 1
46 1 1




JAWABAN NOMOR
RESPON
DEN 1 2 3
A B c D | A B © D | A B c D A B
47 1 1
48 1 1
49 1 1
50 1 1
51 1 1
52 1 1
53 1 1
54 1 1
55 1 1
56 1 1
57 1 1 1
58 1 1
59 1 1
60 1 1 1
61 1 1
62 1 1
63 1 1
64 1 1
65 1 1
66 1 1
67 1 1
68 1 1
69 1 1
70 1 1
71 1 1
72 1 1 1
73 1 1
74 1 1
75 1 1 1
76 1 1
77 1 1
78 1 1
79 1 1
80 1 1
81 1 1
82 1 1
83 1 1
84 1 1
85 1 1
86 1 1 1
87 1 1 1
88 1 1 1
89 1 1 1
90 1 1
91 1 1
92 1 1 1
93 1 1 1
94 1 1 1
95 1 1 1




JAWABAN NOMOR
RESPON
DEN 1 2 3
A B c D | A B © D | A B c D A B
96 1 1
97 1 1
98 1 1
99 1 1
100 1 1 1
101 1 1
102 1 1
103 1 1
104 1 1
105 1 1
106 1 1
107 1 1
108 1 1
109 1 1
110 1 1
111 1 1
112 1 1
113 1 1
114 1 1
115 1 1
116 1 1
117 1 1
118 1 1
119 1 1 1
120 1 1
121 1 1
122 1 1
123 1 1
124 1 1
125 1 1
126 1 1
127 1 1
128 1 1
129 1 1
130 1 1
131 1 1
132 1 1
133 1 1
134 1 1
135 1 1
136 1 1
137 1 1 1
138 1 1
139 1 1
140 1 1
14 1 1
142 1 1
143 1 1
144 1 1




RESPON
DEN

JAWABAN NOMOR

3

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

17

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193




JAWABAN NOMOR
RESPON

DEN 1 2 3 5

A B C D A B C D A B C D A B C D
194 1 1 1
195 1 1 1
196 1 1 1
197 1 1 1
198 1 1 1
199 1 1 1
200 1 1 1
201 1 1 1
202 1 1 1
203 1 1 1
204 1 1 1
205 1 1 1
206 1 1 1 1
207 1 1 1
208 1 1 1
209 1 1 1
210 1 1 1
211 1 1 1
212 1 1 1
213 1 1 1
214 1 1 1
215 1 1 1
216 1 1 1
217 1 1 1
218 1 1 1
219 1 1 1
220 1 1 1
221 1 1 1

TOTAL
PERSEN
TASE 99% | 0% | 0% | 0% | 99% | 0% | 1% | 0% | 7% | 0% | 1% | 0% | 0% | 8% | 4% [ 8% | 0% | 1% | 88% | 11%




JAWABAN NOMOR

RESPONDE
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JAWABAN NOMOR

RESPONDE




JAWABAN NOMOR

RESPONDE




JAWABAN NOMOR
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RESPONDE




JAWABAN NOMOR

6
89
%

10
%

81% | 0% | 0%

17%

1%

1%

34%

61%

RESPONDE
PERSENTAS

1% | 5%

96%

1% | 1% | 2%

E




